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1. Opis Programu

Celem ,Programu dziatan retencyjnych stanowigcego element zarzadzania ryzykiem
powodziowym w regionie wodnym Gornej Zachodniej Wisty i Gornej Wschodniej Wisty miedzy
Krakowem a Zawichostem” jest zwiekszenie ochrony przed powodzig dla obszaru objetego
przedmiotem zamodwienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem doliny Wisty na tzw. ,odcinku
sandomierskim” tj. od ujscia Nidy do ujscia Sanu, zjednoczesnym uwzglednieniem aspektow
zZwigzanych z ograniczeniem niedoboréw wody izapobieganiem skutkom suszy. Wymiernym
iwidocznym efektem zaproponowanych dziatann (zzakresu zwiekszenia retencji glebowej,
krajobrazowej oraz zbiornikowej ikorytowej) powinno by¢ bezpieczne odprowadzenie wod
powodziowych o prawdopodobienstwie wystapienia p = 1% w granicach miedzywala rz. Wisty na
catym odcinku opracowania. Cel ten moze zosta¢ osiggniety przez zaproponowanie zestawu
dziatan technicznych i nietechnicznych, uwzgledniajacych kwestie srodowiskowe i spoteczne.

.Program dziatan retencyjnych stanowiacy element zarzadzania ryzykiem powodziowym
w regionie wodnym Gornej Zachodniej Wisty i Goérnej Wschodniej Wisty miedzy Krakowem
a Zawichostem” jest przygotowywany zgodnie z najlepszymi praktykami, przy uwzglednieniu
standardu Banku Swiatowego ESS10 Zaangazowanie Interesariuszy. Zgodnie z tym standardem
konsultacje spoteczne zostang przeprowadzone odpowiednio wczesnie, a interesariusze
otrzymaja dostepne i zrozumiate informacje o Programie. Zgodnie z najlepszymi praktykami,
konsultacje prowadzone sg tak, by nie dyskryminowac zadnych interesariuszy.

2. Cel Planu Zaangazowania Interesariuszy

Gtownym celem konsultacji jest rzetelne przedstawienie procesu przygotowania do realizacji
Programu dziatan retencyjnych stanowigcych element zarzadzania ryzykiem powodziowym
w regionie Goérnej Zachodniej Wisty i Gornej Wschodniej Wisty miedzy Krakowem a Zawichostem
na obszarze czterech wojewddztw: matopolskim, podkarpackim, lubelskim i Swietokrzyskim. Aby
ten cel zrealizowac nalezy regularnie informowac spoteczenstwo o podejmowanych krokach i
dziataniach w Programie, przygotowac i przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne SOQOS.

Innym waznym celem jest otrzymanie informacji zwrotnej od wszystkich potencjalnych
interesariuszy i innych zainteresowanych podmiotéw na temat potrzeb gmin i mozliwosci
zmnigjszenia ryzyka powodziowego, ktdra ma postuzy¢ zaproponowaniu odpowiednich rozwigzan
przeciwpowodziowych na obszarach objetych Programem. Caty proces informowania
spoteczenstwa o Programie to de facto dialog pomiedzy Wodami Polskimi a spoteczenstwem
majacy na celu zebranie informacji i wypracowanie jak najlepszych rozwigzan, akceptowalnych
spotecznie

Pozostate cele procesu to:
e budowanie swiadomosci spotecznej na temat zaplanowanych w Programie dziatan,
e zaangazowanie lokalnej spotecznosci,

e budowanie efektywnego przekazu na temat realizowanych i planowanych dziatarh w celu
minimalizowania strat powstajgcych wskutek powodzi,

e budowanie efektywnego przekazu na temat realizowanych i planowanych dziatarh w celu
przeciwdziatania suszy i niedoborom wody, budowanie pozytywnego klimatu pomiedzy
Wodami Polskimi a Interesariuszami oraz zwiekszenie wspotpracy,
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e edukacja skierowana do spotecznosci, w tym do dzieci i mitodziezy, zwiekszenie
Swiadomosci na temat zagrozenia powodziowego i planowanych dziatan
przeciwpowodziowych oraz na temat racjonalnego podejmowania decyzji o lokalizacji dla
poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Programu.

PZl okresla sposoby komunikacji ze spoteczenstwem i innymi interesariuszami. Zawiera tez
mechanizm, za pomoca ktdérego ludzie moga zgtaszac obawy, przekazywac informacje zwrotne
lub sktada¢ skargi dotyczace dziatan zwigzanych z Programem. Na etapie realizacji PZI, czyli w
czasie prowadzenia dialogu spotecznego, moga byc¢ identyfikowane dodatkowe zagadnienia,
problemy czy sytuacje kryzysowe, wymagajace wprowadzenia zmian lub aktualizacji do
niniejszego PZI.

3. Identyfikacja i analiza interesariuszy
3.1. Metodyka

W celu identyfikacji interesariuszy oraz podziatu ich na grupy uwzgledniono w szczegdlnosci tresc
dokumentow z zakresu zarzadzania gospodarka wodng oraz przeciwdziatania skutkom suszy.
Dokumenty te dostarczyly informacji o grupach interesariuszy zaangazowanych w proces
planowania ora stopniu ich zaangazowania w konsultacje spoteczne. Zbadano obowigzujgce
przepisy i regulacje dotyczace zarzadzania powodziami i suszami. Zidentyfikowano instytucje
odpowiedzialne za zarzadzanie wodami i zarzadzanie kryzysowe. Przeanalizowano, jakie grupy
interesariuszy sa uwzglednione dokumentach dotyczacych tych zagadnien (w tym réwniez
w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzysowego) i jakie sg ich role i odpowiedzialnosci.

Nastepnie przeprowadzono 0golna analize kontekstu spoteczno-gospodarczego
i srodowiskowego obszaru, w ktérym planowany jest Program. Uwzgledniono demografie,
infrastrukture oraz gospodarke dla tego obszaru. W ten sposdb zidentyfikowano grupy
interesariuszy, ktére sa bezposrednio lub posrednio dotkniete ryzykiem powodzi oraz suszy, a
takze takie, ktére moga by¢ zainteresowane realizacjg Programu (bezposrednio lub posredni).

3.2. Zainteresowane strony

1. Spotecznosc lokalna, przedsiebiorstwa
Tabela 1 Interesariusze ze spotecznosci lokalnej
INTERESARIUSZE OPIS
Spotecznosé lokalna Spoteczenstwo (w tym dzieci i mtodziez oraz

studenci), do ktérej skierowane sg dziatania
informacyjno-promocyjne oraz kampania
edukacyjna. Ta grupa nie jest bezposrednio
zwigzana z Programem, jednak podniesienie
Swiadomosci i wiedzy na temat zagrozenia
i ryzyka powodziowego, zagrozenia niedoborem
wody lub suszg oraz podejmowanych
w tym kontekscie dziatan jest bardzo istotne dla
ksztattowania wiasciwych i $wiadomych postaw
obywatelskich w przysztosci.
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INTERESARIUSZE OPIS
PAP - Osoba(-y) dotknieta(-e) skutkami realizacji Osoby fizyczne, osoby prawne, podmioty
Programu (ang. Project Affected Person(s)) nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére sa
dotkniete lub jest prawdopodobne, ze beda
dotkniete skutkami realizacji Programu (strony

Liderzy spoteczni

Podmioty Zainteresowane

Programem

bezposrednio

Osoby bezposrednio zainteresowane Programem

Przedsiebiorstwa bezposrednio zainteresowane
Programem

Spotecznosci skoncentrowane na

zainteresowaniach

dotkniete skutkami realizacji Programu).

Sottysi, radni i inni liderzy lokalni (np. reprezentanci
wspodlnot religijnych i parafii)

Do grupy podmiotéw bezposrednio

zainteresowanych Programem mozemy zaliczy¢
osoby  prawne i

podmioty  nieposiadajgce

osobowosci prawnej z obszaréw zagrozonych
powodzig lub susza lub w przesztosci dotknietych
powodzig lub susza, dla ktérych zwiekszenie
Swiadomosci o opracowywanych dokumentach i
ich (np.

ograniczenia zabudowy) jest niezwykle istotne.

realnych  konsekwencjach zakazy/

Do grupy oséb bezposrednio zainteresowanych

Programem mozemy zaliczy¢ mieszkancow
obszaréw zagrozonych powodzig lub susza lub
w przesztosci dotknietych powodzig lub susza, dla
Swiadomosci o
ich

ograniczenia

ktorych zwiekszenie

opracowywanych dokumentach i
(np.
zabudowy) jest niezwykle istotne.

realnych

konsekwencjach zakazy/

Do grupy podmiotéw bezposrednio

zainteresowanych  planami mozemy zaliczy¢
przedsiebiorstwa obszaréw zagrozonych powodzig
lub susza lub w przesztosci dotknietych powodzia
lub susza, dla ktdrych zwiekszenie swiadomosci o
ich

ograniczenia

opracowywanych dokumentach i

(np.
zabudowy) jest niezwykle istotne.

realnych

konsekwencjach zakazy/

Grupy rolnikéw, spoétki wodne, deweloperdw,

mieszkancow obszaréw zagrozonych powodzig,
mate elektrownie wodne itp.
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2. Administracja rzadowa i samorzadowa - wybrani reprezentanci departamentdow

organoéw  rzadowych i wiadz

samorzadowych  zwigzanych z  ochrona

przeciwpowodziowa i odpowiedzialnych za nie, a takze lokalne autorytety;

Tabela 2

Interesariusze z administracji rzgdowej i samorzgdowej

INTERESARIUSZE

OPIS

Minister Rozwoju, Pracy i Technologii

Minister Infrastruktury

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Instytut Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa -
Panstwowy Instytut Badawczy

Wojewoda Matopolski, Lubelski, Podkarpacki,
Swietokrzyski

Dyrekcja Generalna Laséw Panstwowych
Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w
Krakowie

Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w
Krosnie

Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w
Lublinie

Parki Narodowe:

Tatrzanski Park Narodowy

Pieninski Park Narodowy
Babiogérski Park Narodowy

Gorczanski Park Narodowy

Rozpatrzenie odwotania od PNRI

Rozpatrzenie odwotania od decyzji ustalajacej
wysokos$é odszkodowania

Wydanie decyzji pozwolenia wodnoprawnego,
stwierdzenie jej wygasniecia, lub

ograniczenia

cofniecia

Opiniowanie operatu wodnoprawnego

Wydanie PNRI

Zawiadomienie wiascicieli i uzytkownikéw

wieczystych o wydaniu PNRI
Wydanie decyzji

ustalajacej wysokosé

odszkodowania

PNRI -
lesnych
Panstwowego

Opiniowanie wniosku o wydanie
gruntach

zarzadzie

lokalizacja inwestycji na
bedacych w

Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe

Opiniowanie wniosku o wydanie PNRI -

lokalizacja inwestycji
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INTERESARIUSZE

OPIS

Magurski Park Narodowy
Bieszczadzki Park Narodowy

Park
Krajobrazowych w Przemyslu Zespdt Karpackich

Ojcowski Narodowy  Zespdt  Parkéw

Parkéw Krajobrazowych w Kros$nie

Zespdt Parkow  Krajobrazowych Wojewddztwa
Matopolskiego

Zespdt Parkdw Krajobrazowych Wojewddztwa
Matopolskiego, Oddziat

Zespdt Parkdw  Krajobrazowych Wojewddztwa
Matopolskiego, Oddziat Stary Sacz

Zespdt Parkdw  Krajobrazowych Wojewddztwa

Matopolskiego, Oddziat Tarnéw

KOWR (Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa)

Centrum Doradztwa Rolniczego Oddziat w
Krakowie

Lubelski Osrodek Doradztwa Rolniczego w
Korskowoli

Matopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego w

Karniowicach

Podkarpacki Osrodek Doradztwa Rolniczego w

Boguchwale

Swietokrzyski Osérodek Doradztwa Rolniczego w
Modliszewicach Osrodek Doradztwa Rolniczego w
Modliszewicach

KOWR gospodaruje zasobem nieruchomosci na
cele rolne, ktére stanowiag wilasnosé¢ Skarbu
Panstwa.
Dziatki

zamiennych

Zamienne - propozycja gruntéw
Propozycja dziatan wspierajacych rolnikéw i

przedsiebiorcéw rolnych

Starosta: krakowski, wadowicki, chrzanowski,

oswiecimski, pszczynski, mikotowski

Do zadan starosty nalezy gospodarowaniem
zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa.

Dziatki Zamienne - propozycja gruntéw
zamiennych.
Udziat w kampanii spotecznej
Popularyzacja Inwestycji

Prezydenci, burmistrzowie i wojtowie Opiniowanie wniosku o wydanie PNRI
Udziat w kampanii spotecznej

Popularyzacja Inwestycji
Dziatki zamienne

Podlegajg wywlaszczeniom
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INTERESARIUSZE OPIS
Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Opiniowanie/wydanie postanowienia
Krakowie, Lublinie, Kielcach, Rzeszowie o koniecznosci przeprowadzenia oceny
odziatywania na s$rodowisko dla realizacji
inwestycji

okreslenie zakresu raportu o oddziatywaniu na
srodowisko

przeprowadzenie postepowania z udzialem
spoteczenstwa, w tym otwartej rozprawy
administracyjnej,

uwzglednienie uwag i whioskéw ztozonych przez
spoteczenstwo w toku konsultacji spotecznych,

Wydanie DUS
Gtoéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska Do zadan inspekcji ochrony srodowiska nalezy m.
Lubelski  Wojewddzki Inspektorat  Ochrony in. kontrola przestrzegania przepiséw o ochronie

srodowiska oraz prowadzenie panstwowego
monitoringu Srodowiska

Srodowiska

Matopolski  Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Podkarpacki Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Swietokrzyski Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Do zadan funduszy nalezy finansowe wsparcie
Gospodarki Wodnej inwestycji w zakresie ochrony srodowiska
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i

Gospodarki Wodnej

3. Specjalisci - w tym m.in. organizacje sektora publicznego i prywatnego, profesjonalne
grupy pozarzadowe (spoteczne, gospodarcze i srodowiskowe), srodowiska akademickie,
stuzby;

Tabela 3 Interesariusze z organizacji sektora publicznego i prywatnego, profesjonalne grupy
pozarzgdowe
INTERESARIUSZE OPIS
Koalicja Ratujmy Rzeki Koalicja skupia 51 organizacji zajmujace sie ochrong

polskich rzek, potokdw, obszaréw wodno-btotnych,
jak  roéwniez naukowcdw, organizacje, osoby,
samorzady i instytucje dla ktérych los polskich rzek i
ekosystemow jest istotny.

Organizacje sterujace koalicji:

Fundacja EKoRozwoju
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INTERESARIUSZE OPIS

Fundacja Greenmind
Fundacja WWEF Polska
Klub Gaja

Ogdlnopolskie Towarzystwo Ochrony
Ptakéw

Polska Zielona Siec
Sekcja Przyjaciot Raby PZW Koto Raba
Stowarzyszenie Ekologiczne EKO-UNIA

Towarzystwo na rzecz Ziemi

Klub Przyrodnikéw — Koto Terenowe Jurajskie Grupa Jurajska. Gtéwny obszar aktywnosci grupy
stanowi Wyzyna Czestochowska.

Do gtéwnych celdw dziatania Grupy Jurajskiej

naleza:
1. Krzewienie wiedzy i postaw poszanowania
przyrody przez zajecia terenowe i kameralne

z dzie¢mi i mtodzieza.
2. Dziatania na rzecz ochrony krajobrazu Jury.

3. Dokumentacja i ochrona dziedzictwa kultury
materialnej wsi jurajskiej oraz jej réznorodnosci, jako
przyktad zwigzku cztowieka z przyroda regionu.

Centrum Ochrony Mokradet (CmOK) Stowarzyszenie dziatajagce  w  dziedzinie
ochrony przyrody od 2001 roku.

Centrum Ochrony Mokradet dziata na terenie
catej Polski, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Mazowsza, Lubelszczyzny, Podlasia oraz
Suwalszczyzny. Stowarzyszenie liczy obecnie
60 cztonkdw, skupiajgc zarowno zawodowych
przyrodnikow, jak
i przyrodnikéw-amatorow.

Polski Zwigzek Wedkarski PZW  prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zagospodarowania i ochrony wodd, realizuje
polityke ekologiczna panstwa, zgodna z
przyjetymi przez Polske miedzynarodowymi
konwencjami
i dyrektywami Unii Europejskie;.

Lokalne Partnerstwa na rzecz Wody Inicjatywa skupiajaca instytucje zarzadzajgce
wodami - GP Wody Polskie
i jego jednostki terenowe oraz jednostki
odpowiedzialne za administracje rzadowa i
samorzadowa, Spotki wodne
i uzytkownikow wod. S3 to organy doradczo-
opiniujace, ktérego zadaniem jest planowanie
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INTERESARIUSZE OPIS

kierunkéw dziatan wodnych w powiatach,
koordynacja dziatan inwestycyjnych i
poszukiwanie mozliwosci ich finansowania.

Towarzystwo Matych Elektrowni Wodnych TRMEW  jest najwieksza i najstarsza
organizacja non profit sposréd catej branzy
OZE w Polsce, ktéra skupia wiascicieli i
sympatykéw matych elektrowni wodnych.
Historia stowarzyszenia siega poczatku lat 80-
tych, zas$ formalny charakter uzyskato ono w
roku 1988, kiedy z inicjatywy owczesnego
prezesa Mariana Hoffmanna zostato
zarejestrowane stowarzyszenie. Z biegiem
czasu nastagpit znaczny rozwdj organizacji
i obecnie zrzesza ponad 450 cztonkoéw, ktorymi
sg osoby fizyczne oraz przedsiebiorstwa.

Zwigzek Gmin Wiejskich RP Zwigzek Gmin Wigjskich RP to najwieksza
ogdlnopolska organizacja skupiajaca gminy
wiejskie I miejsko-wiejskie. Podstawowym
celem Zwiazku jest integracja samorzaddw
wiejskich
i rozwigzywanie typowych problemoéw tego
srodowiska. Wspdlne dziatania za
posrednictwem Zwiazku pomagaja
w sposob zorganizowany walczyc¢
o interesy cztonkow.

Policja Policja jako umundurowang i uzbrojona
formacje stuzaca spoteczenstwu
i przeznaczong do ochrony bezpieczenstwa
ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i
porzadku publicznego.

Straz Pozarna Straz Pozarna - umundurowana
i wyposazona W specjalistyczny sprzet
formacja, przeznaczona do walki
z pozarami, kleskami zywiotowymi
i inNnymMi miejscowymi zagrozeniami.

4, Media

Media lokalne z najwiekszymi zasiegami:

Strona9z18



BEZPIECZNA r1 Projekt Ochrony
V\w 4 Przeciwpowodziowej
Ekologicznie w przysziosé Nl v Dorzeczu Odry iwisty

Kontrakt 5.7.2: Program dziatan retencyjnych stanowiacy element zarzadzania ryzykiem powodziowym
w regionie Gornej Zachodniej Wisty i Gornej Wschodniej Wisty miedzy Krakowem a Zawichostem

Tabela 4 Media

INTERESARIUSZE Media rodzaje

Telewizja Matopolska - telewizja internetowa Telewizja
prowadzona przez UMWM

TVP3 Krakéw , Rzeszéw, Kielce - telewizja polska

Telewizja Krakow.pl

Telewizja  kraktv - niezalezna telewizja
internetowa w Krakowie

Echo Dnia — woj. swietokrzyskie Prasa drukowana

Gazeta Codzienna Nowiny - woj. Podkarpackie

Gazeta Krakowska — woj. Matopolskie

Echodnia.eu Portale internetowe

naszemiasto.pl dla woj. sSwietokrzyskiego,

woj. matoposkiego, woj. podkarpackiego

gazetakrakowska.pl

dziennikpolski24.pl

nowiny24.pl

Polskie Radio Rzeszdéw, Polskie Radio Kielce, Polskie Radio
Radio Lublin

Radio Krakdéw
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3.3. Grupy wrazliwe

Rozwazajac dynamike spoteczenstwa, zrozumienie, ze nie wszyscy cztonkowie spotecznosci maja
rowne mozliwosci do udziatu w konsultacjach spotecznych, jest kluczowe. Istniejg grupy wrazliwe,
ktére moga by¢ bardziej narazone na pominiecie w procesie udziatu w konsultacjach spotecznych
ze wzgledu na:

e wykluczenie cyfrowe,

e wiek (osoby starsze, dzieci i mtodziez),
e ubdstwo,

e niepetnosprawnose.

Grupy wrazliwe zostaty zidentyfikowane jako osoby doswiadczajace wykluczenia cyfrowego, osoby
starsze, dzieci i mtodziez, osoby zyjace w ubdstwie oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Te grupy
sg obecne w lokalnych spotecznosciach i sg czesto reprezentowane przez instytucje wsparcia
spotecznego, takie jak domy pomocy spotecznej, osrodki zdrowia czy gminy albo osrodki
edukacyjne (szkoty, przedszkola).

Majac na uwadze potrzebe jak najwiekszego wiaczenia tych grup w proces konsultacji
spotecznych, w niniejszym dokumencie zaproponowano réznorodne formy komunikacji i metody
gromadzenia informacji zwrotnej. Oprécz korzystania z medidw cyfrowych, wykorzystano media
tradycyjne - telewizje, radio, a takze plakaty i ulotki.

Wszystkie spotkania konsultacyjne beda dostepne dla oséb niepetnosprawnych o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, z odpowiednimi udogodnieniami zaréowno na zewnatrz, jak i wewnatrz
budynkdow.

Aby umozliwi¢ udziat jak najszerszego grona oséb, spotkania konsultacyjne beda organizowane w
roznych godzinach, umozliwiajgc uczestnictwo rodzicow z matymi dzie¢mi oraz osob starszych. W
miare mozliwosci, spotkania beda rowniez dostepne do udziatu online, umozliwiajac uczestnictwo
dla oséb, ktére nie moga brac osobistego udziatu w konsultacjach spotecznych.

4. Plan Zaangazowania Interesariuszy

4.1. Proponowane techniki zaangazowania
Wspodtpraca z interesariuszami w ramach Programu realizowana bedzie poprzez trzy grupy
dziatan:

1. Informujace okreslone grupy interesariuszy o Programie, zatozeniach, celach i postepach
prac,

2. Edukacyjne przekazujace rzetelng wiedze o zagrozeniu powodziowym oraz zagrozeniu
niedoborami wody,

3. Wiaczajace okreslone grupy interesariuszy w przygotowanie Programu poprzez uzyskanie
od nich informacji potrzebnych do opracowania Programu, identyfikacji i minimalizacji
ryzyk oraz oddziatywan srodowiskowych i spotecznych.

Do realizacji tych dziatan przyjeto nastepujace instrumenty:

e kampania informacyjno-promocyjna - dziatania informacyjno-promocyjne Programu
prowadzone sg od samego poczatku projektu i przez caty czas jego trwania. Zaplanowane
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sg W sposob regularny, tak aby przez okres realizacji Programu na biezgco informowac
interesariuszy o statusie dziatan w projekcie.

e ankietyzacja i spotkania terenowe - przeprowadzone zostang spotkania z samorzadami na
terenie objetym opracowaniem. Beda one wspierane przez ankietyzacje online (formularz
na stronie internetowse)j),

e konsultacje spoteczne - planowane jest przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych, w ktére
Zaangazowani beda interesariusze ze wszystkich zidentyfikowanych grup docelowych

e mediacje - mediator bedzie wspierat Wody Polskie w rozmowach z interesariuszami

¢ kampania edukacyjna - skierowana do dzieci i mtodziezy, ale réwniez do rodzicéw.

Strona12z 18



BEZPIECZNA r1 Projekt Ochrony
4 Przeciwpowodziowej
V\W iczni Nl : Wi
Ekologicznie w przysztosé w Dorzeczu Odry i Wisty

Kontrakt 5.7.2: Program dziatan retencyjnych stanowiacy element zarzadzania ryzykiem powodziowym
w regionie Gornej Zachodniej Wisty i Gornej Wschodniej Wisty miedzy Krakowem a Zawichostem

4.2. Plan zaangazowania interesariuszy

Pazdzier-
Miesi Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien | Wrzesien " Listopad | Grudzien | Styczen Luty Marzec | Kwiecien
iesigc ni
? 2023 2023 2023 2023 2023 2023 5003 2023 2023 2024 2024 2024 2024
Tydzien 112131412341 (2[3[4]1[2|3[4|1|2|3|4|1[2[3[4[1[2|3[4|1[|2|3|4|1|2|3|4[1(2[3[4|1]2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

Kampania w

telewizji

Kampania w radiu

Kampania w
Internecie

Ankietyzacja
potrzeb gmin /

wizyty terenowe

Kampania
edukacyjna

Ulotki, plakaty i

broszury

Konferencja
merytorycznal -
23 maja 2023

Konferencja
merytoryczna 2 -
28 listopada 2023

Sandomierz

Konferencja
merytoryczna 3 -
18 stycznia 2024

Tarnobrzeg

Spotkanie
konsultacyjne 1
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Miesiac Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien | Wrzesien Paznc:?er- Listopad | Grudzien | Styczen Luty Marzec | Kwiecien
2023 2023 2023 2023 2023 2023 5003 2023 2023 2024 2024 2024 2024
Tydzier 1121314112134 1[2[3]4]1[2[3[4[1[2[3[4[T1[23[4[1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1[2[|3]|4|1(2[3]|4[1]2[3[4[1(2|3|4
Spotkanie
konsultacyjne 2
Spotkanie

konsultacyjne 3

Spotkanie
konsultacyjne 4

Ogtoszenie w
prasie

10

Strona internetowa

projektu

n

Aktualizacja tresci
na www oraz w
mediach
spotecznoscio-
wych

12

Ekspert ds.
Mediacji

Okres przygotowan

- Realizacja

Zadanie realizowane w sposdb ciggty
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Implementacja Planu Zaangazowania Interesariuszy -

odpowiedzialnosc¢
Tabela 5 Implementacja Planu Zaangazowania Interesariuszy — odpowiedzialnosc¢
L.p. Dziatanie Odpowiedzialny
1 Konferencja merytoryczna Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o.0.
2 Zaangazowanie mediatora Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o.0.
3 Kampania informacyjna Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o.0.
4 Kampania edukacyjna Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o0.0.
Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp.z 0.0/
5 Wizyty terenowe Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie -
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie
6 Ankietyzacja gmin Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z 0.0.
. Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z 0.0./
Spotkania terenowe z . )
7 . Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie —
samorzadami ) ) ] .
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie
Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z 0.0./
8 Spotkania konsultacyjne Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie
Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z 0.0./
9 Spotkanie konsultacyjne SOOS Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie
Zebranie i rozpatrzenie uwag . )
10 . Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o.0.
spoteczenstwa
Przygotowanie odpowiedzi na . .
n T . | Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o.0.
whnioski i uwagi spoteczenstwa
Odpowiedz na uwagi . .
12 ) Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp. z o.0.
spoteczenstwa
. Konsorcjum Sweco Polska sp. z 0.0. i DHI Polska sp.z 0.0,/
Przygotowanie raportu z 3 .
13 Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie —

konsultacji spotecznych

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie

*Dziatania wykonywane przez Konsultanta wspélnie z Zamawiajacym
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6. Mechanizm skargowy

Krok

Opis procesu

Ramy czasowe

Odpowiedzialnos¢

Struktura
implementacji

Przyjecie
skargi/wniosku/u
wag

Porzadkowanie,
procedowanie

Wpltyw skargi/wniosku -> przekazanie
skargi/wniosku do Konsorcjum Sweco
Polska sp. z 0.0.i DHI Polska sp.zo.0. - >
przygotowanie propozycji odpowiedzi
przez zesp6t  konsultanta - >
przekazanie propozycji odpowiedzi
RZCGW Krakdw do uzgodnienia ->
Zamieszczenie uzgodnionej propozycji
odpowiedzi w raporcie z konsultacji

spotecznych
Skargi, uwagi i wnioski moga byc¢
skfadane za posrednictwem

nastepujacych kanatéw:

E-mail

Pocztg na adres KZGW (ul. Zelazna 59A,
00-848 Warszawa)

lub PGW WP - RZGW w Krakowie (ul.

Marszatka Joézefa Pitsudskiego 22, 31-
109 Krakow)

Formularz skargowy umieszczony na
stronie internetowej Programu
https://bezpiecznawisla.pl/

Bezposrednio w siedzibie Nadzoru
Wodnego lub  Zarzadu = Zlewni
wilasciwego z uwagi na migjsce
realizacji dziatan objetych Programem

Otrzymane skargi sg przekazywane do
RZCGW  Krakéw, a nastepnie do
Konsorcjum. Sg one rejestrowane w
podziale na nastepujace kategorie i
podkategorie:

Skargi
Zwigzane ze srodowiskiem

Zwigzane z pozyskiwaniem
nieruchomosci

Zwigzane z nieuwzglednieniem
inwestycji w Programie

Inne
Whnioski

Zwigzane ze srodowiskiem

Po otrzymaniu
skargi/
whiosku

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie —
Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w
Krakowie/ Konsorcjum
Sweco Polska sp.z o0.0. i
DHI Polska sp. z o0.0.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie —
Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w
Krakowie/ Konsorcjum
Sweco Polska sp.z 0.0. i
DHI Polska sp. z 0.0
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Krok

Opis procesu

Ramy czasowe

Odpowiedzialnosé¢

Potwierdzenie
dziatania
nastepcze

Weryfikacja,
badanie

Monitoring
ewaluacja

Zwigzane z pozyskiwaniem
nieruchomosci

Zwigzane z nieuwzglednieniem
inwestycji w Programie

Inne

Potwierdzenie przez PGW WP - RZGW
Krakéw, ze skarga/wniosek zostata
odebrana

Weryfikacja zasadnoséci wniosku/skargi
jest prowadzona przez zespot
Konsorcjum pod nadzorem PGW WP -
RZGW w Krakowie.

Informacja o sposobie rozpatrzenia
skargi/wniosku jest przedstawiana
przez RZGW w Krakowie i/lub w
raporcie z konsultacji spotecznych.

Dane dotyczace skarg/wnioskéow s3
zbierane i raportowane do PCW WP -
RZCW  Krakéw po kazdej turze
konsultacji spotecznych.

7 dni od
otrzymania
przez RZGW

1 miesigc
Do 3 miesiecy
w sprawach
skomplikowan
ych

Po kazdej turze
konsultacji
spotecznych

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie —
Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w
Krakowie/ Konsorcjum
Sweco Polska sp.z 0.0. i
DHI Polska sp. z o.0.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie —
Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w
Krakowie

Konsorcjum Sweco
Polska sp. z 0.0.i DHI
Polska sp.z 0.0

7. Monitoring i raportowanie

Monitorowanie zaangazowania interesariuszy realizowane bedzie na podstawie nastepujacego

WZOru:

Tabela 6 Monitoring w trakcie konsultacji

Wojewédztwo:

Zadanie:

PlU:

Lo Data  Migisce wn . e istome  Sih o (EeRa
-P- J yp oso6b kwestie y

konsultacji

wprowadzone zmiany
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Z przeprowadzonych konsultacji spotecznych przygotowany zostanie raport, zawierajacy co
najmniej nastepujace dane:

e wskaznik dotarcia do interesariuszy,

liczba zgtoszonych uwag,

tabela uwag i wnioskdw,

rodzaje konsultowanych podmiotdw,

podsumowanie danych z monitoringu prowadzonego w trakcie konsultacji.
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